Havute
Mavurienne
Vanoise

VALFREJUS | LANORMA | AUSSOIS
VALCENIS | BESSANS | BONNEVAL SUR ARC

https://www.haute-maurienne-vanoise.pro/?post_type=jobs&p=12539

Responsable commercial H/F

Description

L’Office de Tourisme de Haute Maurienne Vanoise est en charge de la promotion,
de la communication, de I'accueil, de 'information, de la commercialisation et de
I’'animation des 6 stations / villages de Haute Maurienne Vanoise a savoir Valfréjus,
La Norma, Aussois, Val Cenis, Bessans et Bonneval sur Arc.

Dans le cadre de son développement, I'Office de Tourisme de Haute Maurienne
Vanoise recrute son futur : Responsable Service Commercial (H/F)

Vous avez le goat du challenge, le reporting et le chiffres n’ont pas de secret pour
vous, vous avez un gout prononcé pour l'immobilier, la performance et la
progression sont vos leitmotivs ?

Vous souhaitez concourir a la notoriété et a I'accroissement de la fréquentation sur
le territoire de Haute Maurienne Vanoise ?

Rejoignez-nous !

Vos missions
Le service commercial de l'office de tourisme assure la commercialisation des
produits touristiques et immobiliers.

Accompagné d’une équipe de 9 personnes répartie en 3 poles vous développez les
différents axes commerciaux.

Place de marché

e Piloter la place de marché et son outil e-commerce

e Travailler avec I'’équipe communication sur I'optimisation de la performance

¢ Création de séjour packagés pour les événements ou la mise en avant de
notre territoire

¢ Relation avec les tours opérateurs

¢ Développement de la commercialisation des activités du territoire

¢ Gestion du centre d’appels

Centrale de réservation

¢ Développement commercial

e Gestion de mandats (85)

e Suivi des appartements

» Sensibilisation des propriétaires a la labellisation de leurs appartements
e Contrble des ménages

Politique Immobiliére de Loisir

¢ Mobilisation de I'offre

¢ Réchauffement des lits

¢ Pilotage analyse des stats de fréquentation avec G2A
¢ Préconisations tarifaires aupres des propriétaires

Haute Maurienne Vanoise Tourisme

Durée du contrat
CDI

Horaires
218 jours/an

Date de début du poste
dés que possible

Lieu du poste
Val-Cenis

Salaire de base brut
3000 €

Date de publication
18/09/2023

Les Alpes généreuses
https://www.haute-maurienne-vanoise.pro


https://www.haute-maurienne-vanoise.com/
https://www.valfrejus.com/
https://www.la-norma.fr/
https://www.aussois.com/
https://www.valcenis.com/
https://www.bessans.com/
https://www.bonneval-sur-arc.com/

e Labellisation
Autant de dossiers a porter, développer et faire évoluer.

Un défi a la hauteur de nos sommets !

Les compétences techniques
De formation supérieure Bac +3 /5 orientée Tourisme / Commerce, vous justifiez
d’une expérience sur un poste similaire d’environ 3 années minimum,idéalement
dans le secteur de la montagne.

Votre expérience en management et votre leadership naturel vous permettent
d’accompagner au quotidien vos équipes et de les fédérer autour des différents
projets et objectifs.

Votre vision commerciale est essentielle pour mettre en place une stratégie
efficiente de I'offre touristique en collaboration avec les différents services et ainsi
valoriser le territoire.

Fin communiquant, vous avez une grande aisance relationnelle et savez
communiquer en adaptant votre discours suivant votre interlocuteur.

Naturellement tourné vers la nouveauté, vous savez étre force de proposition pour
apporter une amélioration continue et constante sur les différentes offres et
services.

Aussi, vous maitrisez les outils informatiques ainsi que les logiciels de production
touristique et de vente (Alliance Réseau, Ingénie, Arkiane ...).

Les conditions
Poste en CDI a temps plein a pourvoir au plus t6t. Poste basé principalement au
siege de I'office de tourisme a Val-Cenis Lanlsebourg

Forfait 218 jours / an, statut cadre

Rémunération selon profil entre 38 et 42K€ / an.

Les petits + :

e Forfait domaine skiable Espace Haute Maurienne Vanoise (de Bonneval
a Valfréjus en alpin et nordique)

e Mutuelle d’entreprise

e Tenue hiver fournie

e Comité d’entreprise externalisé

e Carte Pass’pro tourisme

¢ Un équilibre vie professionnelle et personnelle important

Contacts
Envoyez votre candidature (CV + lettre de motivation) a :

recrutement@hautemaurienne.com

Si vous souhaitez plus dVinformations, vous pouvez joindre Elodie FAVRE (RRH)
au

06 68 81 15 21
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